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第一章 总则 

Q1: 如何根据负载特性以及用户要求正确的选用西门子软起动器 
A1：软起动器作为控制三相异步电动机起/停的器件，主要用途是有效降低起动电流，以及

控制停车过程。其主要工作原理是通过控制主回路上的可控硅导通角，从而控制起动电压。

由于起动电压与起动电流近似成正比关系，因此通过调节起动电压即可降低起动电流。 
  
     常见的电机起动方式主要有：直接起动、星三角起动、自耦降压起动、变频器起动以及软

起动。在为负载选择软起动器时，应先考虑软起动器能否满足负载工作情况。例如需要进行

电机转速控制的工况不能选择软起动器，因为软起动器没有调速的功能。对于特殊负载，尤

其是起动转矩大/加速转矩大/起动时间长的重载情况，也应充分考虑软起动器能否适合负载

特性。 
 
      确定选择软起动器时，首先应确定负载类型。对于起动转矩小/起动时间少于20秒的常规

负载（如一般风机/泵类），可选择西门子标准型软起动器3RW30/40系列。对于起动转矩大/
起动时间长的重载情况（如破碎机/提升机/罗茨式风机等），建议考虑西门子高性能型软起

动器3RW44系列。  
  
      接下来应根据电机额定电流/电压选择软起动器，电机功率只作为参考参数，特别是客户

使用国产电机时，请务必核对额定电流以确保足够的余量。 
  
      此外，还应提供控制电压，电网频率，现场环境温度，通风散热情况，海拔高度，每   
小时起动次数等参数。对于高温/高海拔/高起动频率的应用环境，应考虑放大选型。若客户

需要特殊功能，如保护功能/显示功能/通讯功能时，应查阅西门子不同系列软起动器的特性

区别。 
 
      具体选型数据请参阅西门子3RW系列软起动器选型样本，特殊应用情况可使用西门子公

司提供的Win-Softstarter软件进行选型并仿真或联系西门子技术支持。 
 

Q2: 3RW 系列软起动器旁路运行是怎么回事？旁路接触器应如何选择？ 
A2：3RW系列软起动器起动完成后，主要会有两种运行方式：持续运行和旁路运行。此时晶

闸管处于全导通情况，系统进入恒速运行状态。在此，我们建议用户最好采用旁路方式运

行，即当起动结束达到全电压后，将主回路切换至与晶闸管并联的旁路接触器上。这样会有

两个好处：  
      1、减少晶闸管的运行时间，提高晶闸管使用寿命，从而降低维护成本。  
      2、降低晶闸管导通时的热损耗，有利于设备散热并可有效降低设备功耗。 
 
      对于3RW30/31，3RW40和3RW44系列软起动器，设备已经内置有旁路接触器，因此客

户无需单独选择外置旁路接触器，从而降低了采购成本并简化了设计。 
  
 

第二章 3RW30 软起动器 

Q1: 如何选择 3RW30/40 系列软起动器的散热风扇? 
A1： 不同系列与型号的软起动器风扇的配置情况是不同的 
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1．3RW30系列软起动器 
3RW30..-.A/C…系列（订货号第九位为A或C） 
风扇不是标准配置，需要另外订购（3RW300和3RW301不能配风扇，3RW3.2可以使用

3RW3926-8A，3RW303和3RW304可以使用3RW3936-8A），此风扇直接插接即可使用不

需额外供电。 
3RW30..-.B…系列（订货号第九位为B） 
不能安装散热风扇 
 
2．3RW40系列软起动器 
3RW402，3RW403和3RW404系列 
风扇不是标准配置，需要额外订购（3RW402可以使用3RW4928-8VB00，3RW403和
3RW404可以使用3RW4947-8VB00），此风扇直接插接即可使用不需额外供电。 
3RW405和3RW407系列 
风扇为标准配置，不需额外订购。也可以作为备件单独购买。 
 
 
注意：加装散热风扇可以有效的提高软起动器的操作频率，建议现场温度较高或操作较频繁

的用户加装风扇。 
 

Q2：3RW30..-.BB.(新型)与 3RW30..-.AB.(旧型)产品区别 
A2：3RW30..-.BB.(新型)与3RW30..-.AB.(旧型)的产品区别主要有两点： 
 
1. 软停功能：3RW30..-.AB.(旧型)具有软停功能；3RW30..-.BB.(新型)无此功能。 
2. 旁路输出触点：3RW30..-.AB.(旧型)有旁路输出触点23、24，当内置旁路接触器吸合后，

旁路输出触点23、24做信号输出指示；3RW30..-.BB.(新型)无旁路输出触点。 
 
关于产品替换的相关问题，可咨询技术支持热线。 

 

 

 

 
 
 

第三章 3RW40 软起动器 

Q1: 3RW40 软起动器是否需要设计外置旁路接触器？如加外置旁路接触器会有何影响？ 
A1:   西门子最新型号软起动器3RW40一大亮点就是内置旁路接触器，这种设计旨在为用户

节省一台外置旁路接触器，即可降低采购成本，也可节约柜内安装空间。  
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      3RW40软起动器内置旁路接触器通过内部程序控制，无需外部回路控制接线与设定。当

软起动器起动完成后，内置旁路接触器吸合同时将晶闸管短接，主回路切换至内置旁路运

行，同时信号输出端子23/24由开断切换至闭合（可用作指示灯输出）。  
  
       由于3RW40软起动器具备内部电流检测功能，如果设计有外置旁路接触器，并通过信号

端子或延时强行切换至外置旁路时，软起动器会报故障并终止起动过程。因此，建议用户不

要设计外置旁路接触器以避免不必要的麻烦。  
  
      对于必须设计外置旁路接触器的应用情况（如一拖多，即一台软起动器驱动多台负

载），应对软起动器控制回路进行必要修改。  
 

 

Q2: 3RW40 软起动器起动小容量电机时为何起动失败并报警？ 
A2:   西门子最新型号软起动器3RW40在进行调试时，如果负载电机功率过小，或无电机负 
载，软起动器会报故障并立即终止起动过程。这是正常的报警信号，客户无需担心。 
       
      因为3RW40系列内部集成了电子式过载保护，其原理是通过内部电流互感器测量三相负

载电流值并按照整定的电流和脱扣等级进行保护。其内部也集成了低电流检测的功能，即当

负载电流低于软起动器额定电流的20%时，3RW40软起动器便可能报警并停止起动。 
  
      因此，用户进行调试时，必须确认软起动器负载电机的容量是否达到软起动器额定容量

的最低限制。同时软起动器面板上的过载保护整定值也应该按照电机的铭牌额定电流进行整

定。 

 

Q3: 3RW402/3/4 系列与 3RW405/7 系列起动命令输入设计的区别? 
A3: 针对于3RW40系列软起动器，有两种规格即3RW402/3/4和3RW405/7。这两种软起动器

起动信号的输入方式是不一样的。 
3RW402/3/4：起动命令是1号端子和A1号端子短接，即起动。 
3RW405/7：起动命令是1号端子和3号端子短接，即起动。 

 

 
 
 

Q4: 3RW40(5/7)如何设置参数? 
A4：3RW40（5/7）软起动器面板有6个刻度盘，分别为： 
    XIe  (1.3-5) 限流倍数 ；Ton  (0-20S) 起动时间； Us  (40%-100%) 起动电压； 
Toff  (0-20s)停车时间(软停)； 额定电流Ie及CLASS等级设置。请参考 图1： 
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  图 1 

 出厂设定值，请参考图 2： 

 
图2 

 针对不同负载推荐值，请参考图3： 

 
                                                                         图3 
在实际过程中如何进一步调整。 
起动过程： 
一、电机起动不均匀：停车后减少起动电压 
二、堵转有噪音：转矩太小，停车后增加起动电压或提高限流值 
三、起动完成后，切旁路后，电机转速没有达到额定值：停车后减少起动时间或提高限流值 
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停车过程： 
一、突然停车：增加停车时间 
二、过长时间停车：减少停车时间 
三、停车时间为零时即自由停车 

 

Q5：3RW40（5/7）额定电流与 CLASS 等级设置 
A5: 此设置需要参照图 4： 
 

 
图4 

按照图 4 列表,在不同 CLASS 等级下，最大电流能设定到多少是变化的，而往下设定的最小

电流是固定的数值。并请注意以下几点： 
 
1．当 A1，A2 控制电源得电之后，若 Ie 与 class 设置不符合图 4 列表范围，会有故障灯指

示如图 5： 
 

 
 

 
图5 

 
2.当 A1，A2 得电，Ie/class 设置正确，软起动器正处于起动或旁路进程中，将 Ie/class 旋钮

转动，使设置超出上表允许范围时，也报警，同上，但不会停止起动或旁路进程。 
以上 1、2 仅是报警，故障接点不动作，所以改为正确设置后，自动恢复，不需要复位。 
 
3.在 1 的设置下，软起动器已经报警，此时给软起动器起动命令，故障灯及报警接点会动

作，见图 6： 
 

IA&DT&BT Service & Support                 

                  

Page 8-17 

                                                             

 



 
 

  

 

 
 

图6 
此时需要先排除故障（错误设置），然后按复位键。 
 

Q6: 3RW40(5/7)软起动器测试功能的说明 
A6: 关于 3RW40(5/7)软起动器的测试功能，有以下几点说明： 
1. 闪烁与闪光区别，见图 7：  
LED 指示灯间歇式闪动。闪光：闪动频率更高，闪烁：闪动频率要低。 
 

 
 

图 7 
 
2．检测指示灯是否正常，按住复位测试钮〈2S，此时设备灯绿，旁通灯绿，故障灯红，过

载灯红，则正常。见图 8： 
 

 
                                    

图 8 
 
3．检测整个设备是否正常――在软起工作时（包括起动，旁路，软停），只要按住复位测

试钮 2S<T<5S，指示灯如上所示，设备正常。见图 9： 
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                                                                         图 9 
4．检测整个设备是否正常――在软起不工作时，只要按住复位测试钮 2S<T<5S，仅有设备

灯变红闪光，指示灯如上所示，设备正常。见图 10： 

  

 
图 10 

5．检测过载保护--长按测试钮 T>5S，过载动作，指示灯如上所示，设备正常。见图 11 

  

 
 图 11 

 

Q7: 触点 13，14 ON/RUN 状态切换 
A7: 触点 13，14 ON 与 RUN 状态定义可参照图 12。 
在 ON 状态下，13/14 点在停止命令后断开；在 RUN 状态下，13/14 在软停时间内保持闭

合。 

 
图 12 

 
如何改变 ON/RUN，参考图 13： 
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1、按住复位模式钮超过 2S，此时设备灯闪光，不要松复位模式钮，同时按复位测试钮超过

1S。此时设备灯变为红色，旁路灯若闪烁则为 ON 状态，旁路灯若闪光则为 RUN 状态； 
然后可以通过点压复位模式钮在 ON/RUN 之间切换。 
2、按住复位测试钮超过 1S 保存更改后的状态。此时装置灯恢复绿色常亮，旁路故障灯熄

灭。  

 
图 13 

Q8：3RW40 如何更改复位模式 
A8: 复位模式选择： 
1、第 0 步为初始状态（控制电源已给电） 
此时设备灯亮为绿色，旁路、故障、自动（此灯为假定为不亮）灯都为熄灭状态。 
2、第 1 步是手动/自动复位的切换 
自动灯不亮时为手动复位，按住复位模式钮至自动灯亮，松手， 
此时即改为自动复位。状态更改后自动保存。若改为手动复位，重复上述操作。 

Q9: 3RW40 如何复位? 
A9: 1.自动复位: 故障停车后容易自动重启，从而造成人身设备危害，不建议使用此功能。 
    
    2.手动复位：手动按下复位测试按钮，或加装机械复位装置。见图 14： 
 

              
                                                              图 14 

 
     3.远程：通过远程复位模块 3RU1900-2A…，见图 15： 
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图 15 

  
       电气图见图 16： 

            

                 
                                                                     图 16 
                

 
何时需要复位： 
当软起出现故障或过载保护时，即综合报警点 95/96/98 动作时，排除故障后，需复位.如不

复位此时灯及动作触点保持故障报警状态。 
报警点不动作，不需要复位，排除问题后，指示灯会恢复正常。 
 

Q10:3RW40(2/3/4) PTC 热敏电阻保护阀值  
A10: 新 3RW40 有一个内部集成电机过热保护功能,该系列订货号第九位为"T",支持

Thermoclick 或 A 型 PTC 两种检测温度的方式.其中 PTC 的参数如下: 
在温度为 20-25 摄氏度时,PTC 大约为 1500 欧姆 
其响应值为 > 3500 Ohms     
返回值为  1535-1600 Ohms                 
短接时 < 10 Ohms 
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Q11：SIRIUS 3RW40 软起动器对应不同的版本，故障输出触点 95/96/98 的状态是什么样

的？ 
A11：SIRIUS 3RW40 软起动器故障输出触点 95/96/98 的状态取决于其不同的软件版本， 
   软件版本的差别主要分为<=E06 和>=E07 两种。 
   3RW40 软件版本在 E06 及其以下的： 
   控制板无控制电压时 
   触点 95/96 为闭点 
   触点 95/98 为开点  
   控制板有控制电压时 
   触点 95/96 为闭点 
   触点 95/98 为开点  
   故障动作后 
   触点 95/96 为开点 
   触点 95/98 为闭点  
    
   3RW40 软件版本在 E07 及其以上的： 
   控制板无控制电压时 
   触点 95/96 为开点 
   触点 95/98 为闭点  
   控制板有控制电压时 
   触点 95/96 为闭点 
   触点 95/98 为开点  
   故障动作后 
   触点 95/96 为开点 
   触点 95/98 为闭点  
   备注： 
   软件版本在 E07 以上的 3RW40 软起动器故障输出触点状态发生改变，原因在于 E07 及其

以上版本的软起动器通过了 ATEX 的鉴定，因此按照规定故障输出触点的动作状态发生了改

变。  

 

 

Q12: 3RW40 系列软起动器如何选择熔断器 
A12: 可以参照 LV1T 样本 
第一种方案：此保护为配合类型 1，熔断器仅针对线缆保护，当线路中发生过流故障时，可

能导致软起动器设备损坏。见图 17： 
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图 17 

 
第二种方案：此为配合类型 2，熔断器对软起动器内置的可控硅及线缆均进行保护。见图 18: 

       
                                                                       图 18 
 
 
第三种方案：此为配合类型 2，熔断器针对软起动器内置的可控硅进行保护 
根据所选快熔类型分成 4 块 
选 3NE3 系列 
3NE4 系列 
3NE8 系列 
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3NC 系列 
在每个系列下有最大值和最小值，客户根据实际情况自己确定。见图 19： 
 

         
                                                                            图 19 
                     
 
注意：选择快速熔断器的额定值一定不要超过推荐方案的最大值，否则可能导致设备损坏。 
 
 

Q13:3RW40 系列软起动器与电机之间的最大电缆长度是多少? 

A13:3RW40 系列软起动器与电机之间的最大电缆长度是 300 米. 
 

Q14:3RW40 系列软起动器允许安装的海拔高度是多少? 

A14: 3RW40 系列软起动器允许安装的海拔高度是 5000 米,但在超过 1000 米以上使用时需

要降容。同时，安装高度超过 2000 米时，允许最大的工作电压至 460V。降容曲线见图 20: 
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图 20 

 

Q15:3RW40 系列软起动器允许工作的环境温度范围是多少? 

A15: 3RW40 系列软起动器允许工作的环境温度为-25…+60 度,当温度超过 40 度时需要降容

使用。降容参数见图 21: 

 

 
图 21 

 

如果您对该文档有任何建议，请将您的宝贵建议提交至下载中心留言板。 

该文档的文档编号：F0354 
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附录－推荐网址 
 
工业控制产品 
西门子（中国）有限公司  
工业自动化与驱动技术与楼宇科技集团 客户服务与支持中心 
网站首页：www.4008104288.com.cn
工业控制产品 下载中心： 
http://www.ad.siemens.com.cn/download/DocList.aspx?TypeId=0&CatFirst=66
工业控制产品 全球技术资源： 
http://support.automation.siemens.com/CN/view/zh/20025980/130000
“找答案”低压电器版区：
http://www.ad.siemens.com.cn/service/answer/category.asp?cid=1047      
 
 
 
楼宇科技 
西门子（中国）有限公司  
工业自动化与驱动技术与楼宇科技集团 客户服务与支持中心 
网站首页：www.4008104288.com.cn
楼宇科技 下载中心： 
http://www.ad.siemens.com.cn/download/DocList.aspx?TypeId=0&CatFirst=190
楼宇科技 全球技术资源： 
http://support.automation.siemens.com/CN/view/zh/41843597/130000
 
 
注意事项  
  
应用示例与所示电路、设备及任何可能结果没有必然联系，并不完全相关。应用示例不表示

客户的具体解决方案。它们仅对典型应用提供支持。用户负责确保所述产品的正确使用。这

些应用示例不能免除用户在确保安全、专业使用、安装、操作和维护设备方面的责任。当使

用这些应用示例时，应意识到西门子不对在所述责任条款范围之外的任何损坏/索赔承担责

任。我们保留随时修改这些应用示例的权利，恕不另行通知。如果这些应用示例与其它西门

子出版物(例如，目录)给出的建议不同，则以其它文档的内容为准。 
  
  
声明 
 
我们已核对过本手册的内容与所描述的硬件和软件相符。由于差错难以完全避免，我们不能

保证完全一致。我们会经常对手册中的数据进行检查，并在后续的版本中进行必要的更正。

欢迎您提出宝贵意见。 
 

 
版权© 西门子（中国）有限公司 2001-2011 版权保留 

 
复制、传播或者使用该文件或文件内容必须经过权利人书面明确同意。侵权者将承担权利人

的全部损失。权利人保留一切权利，包括复制、发行，以及改编、汇编的权利。 
 

西门子（中国）有限公司 
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